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Charte de partenariat « Label Génération »
28 bis rue de Champvallon & Bethoncourt

Entre les soussignés,
e La Ville de Bethoncourt et son Centre Communal d’Action Sociale,

e L'’APASAD - Soins Plus, association d’aide et de soins a domicile,

e Le Centre Local d'Information et de Coordination du Pays de Montbéliard, structure
dédiée aux personnes 4gées,

e La Société Néolia, bailleur social,

il est convenu les éléments suivants :

1. Préambule

Dans le cadre de sa politique en faveur des locataires agés, Néolia impulse une démarche
de « Label génération» concernant 'immeuble situé 28 Bis rue de Champvallon a
Bethoncourt. Celui-ci accueille depuis I'origine de nombreux locataires seniors, en raison
notamment de sa bonne accessibilité et de la présence d'un ascenseur. Des travaux
d’adaptation ont par ailleurs déja été réalisés dans 'ensemble des logements (installation de
douche ...).

Le 28 Bis Champvallon se caractérise également par I'existence de salles communes mises
a disposition des locataires seniors de Fimmeuble et du C.C.A.S de Bethoncourt. Celui-ci
organise mensuellement un repas avec des locataires du 28 Bis Champvallon et développe
des activités diverses a destination des seniors sur 'ensemble du territoire communal. Il est
donc accordée une attention particuliére a la rénovation des espaces communs (salles, hall
d’entrée) afin d’améliorer le confort et la tranquillité des résidents, mais aussi de diversifier
l'usage de la salle commune.

Autres partenaires essentiels dans la démarche, TAPASAD - Soins +, qui est le prestataire
reconnu sur le secteur en matiére d’'aide et de soins a domicile, et le C.L.I.C du Pays de
Montbéliard qui développe des actions d'information et d’animation a destination des publics
seniors.

Cette volonté de collaboration se traduit par I'élaboration de la présente charte qui a pour
objectif de définir le contexte, de répertorier les enjeux, et de déterminer les engagements
pris par les partenaires.



2. Une population qui vieillit

Depuis la seconde moitié du vingtiéme siécle, le vieillissement de la population frangaise est
marqué. Ce phénoméne s’accentuera encore dans les années a venir. Quelques chiffres
permettent de mieux cerner cette réalité : les plus de 60 ans représentaient 16% de la
population en 1950, 20,6% en I'an 2000 et prés de 23 % en 2010. Selon les estimations de
FINSEE, ce chiffre sera de 26% en 2020 et augmentera réguliérement pour atteindre un tiers
en 2060. Plus éloquent encore, le pourcentage de personnes agées de plus de 75 ans
doublerait entre I'an 2000 et 2050 pour atteindre 15% du total de la population, soit prés de
11 millions de personnes contre 5,5 millions en 2010, alors que le nombre de plus de 80 ans
serait multiplié par 4 ou 5 (source ANRESPA).

Bethoncourt, qui compte cependant 1197 personnes de plus de 60 ans, s'avére &tre une
commune relativement jeune puisque moins de 20% de ses habitants dépasse cet &ge.

Toutefois, la tendance naturelle au vieillissement de Ia population a entrainé une prise de
conscience des bailleurs quant a la nécessité de traiter de maniére spécifique la question du
logement des seniors.

3. L’objectif de Néolia : favoriser le « mieux vivre chez soi »

Ainsi en cohérence avec les aspirations des personnes agées, Néolia souhaite favoriser le
maintien a domicile. Dans ce cadre, Néolia s’engage a mettre en place des stratégies
patrimoniales adaptées et développe des partenariats notamment par le biais de la mise en
place du dispositif « Label Génération ».

Le « Label Génération Néolia » :

Dans les immeubles neufs ou anciens bénéficiant du "Label Génération”, les locataires
"seniors" font l'objet d’attentions particuliéres de la part de Néolia. Ainsi, outre des travaux
d'adaptation préventifs réalisés dans les logements (salle de bains avec douche et barres de
maintien par exemple, motorisation de volets roulants, installation d'une robinetterie
ergothérapique...) est engagée une réflexion visant 8 améliorer I'accessibilité des entrées et
des parties communes, le tout décliné suivant un cahier des charges précis et détaillé (cf
cahier des charges en annexe).

Néolia accompagne les locataires &gés, soit lors de I'entrée dans les lieux dans le neuf, soit
durant la phase de travaux dans l'existant, mais aussi tout au long de leur parcours
locatif. Ainsi, une rencontre annuelle est organisée au sein des immeubles labellisés a
l'initiative de la Direction Habitat Solidaire de Néolia.

Par ailleurs, le "Label Génération" ayant pour objectif de favoriser dans des conditions
satisfaisantes le maintien dans leur logement des personnes Agées, il est nécessaire de
mettre en place une large gamme de services et de soins & domicile. Pour ce faire, Néolia
s’appuie sur des prestataires locaux qualifiés et reconnus, et se propose d'étre un vecteur en
matiére d’information. Un document émanant du CLIC du Pays de Montbéliard et présentant
I'ensemble des coordonnées des services aux personnes agées sur le territoire sera
transmis et réguliérement mis a jour. Les collectivités locales, et d'autres acteurs agissant en
faveur des seniors, sont naturellement associés a cette démarche partenariale au service de
nos locataires.



4. Le CCAS de Bethoncourt

Le CCAS de Bethoncourt, ainsi que le centre social, est un acteur de la vie locale tant en
matiere de soutien aux personnes en difficultés sociales qu'aux personnes &agées ou
handicapées. Ainsi, les personnes agées peuvent bénéficier grace au CCAS (parfois en lien
avec le club du 3°™ &ge) d'un appui financier ou d'animations diverses (rencontres
mensuelles pour les habitants du 28 Bis Champvallon, fétes de Paques en
intergénérationnel avec les enfants de la Halte-garderie, barbecue en juin...).

Il est mis a disposition la salle commune et ses équipements au CCAS une demi-journée par
semaine, afin d’y organiser des sessions d'information et d’animation destinées aux seniors,
résidant dans I'immeuble ou pas. Les repas mensuels organisés par le CCAS se tiennent
également dans la salle jouxtant la cuisine.

5. PAPASAD - Soins +

Acteur reconnu en matiére d'aide et de soins a domicile, TAPASAD Soins + est un maillon
essentiel dans la démarche de Label Génération. Ainsi, les locataires du 28 Bis Champvallon
peuvent donc disposer en tant que de besoin et a leur demande, d’'une offre de services
comprenant :

Services de soins a domicile :

e Soins d’hygiéne,
o Aide au lever et coucher,
o Télé-assistance 24H/24,

Services facilitant la vie quotidienne :

Entretien de la maison et travaux ménagers,
Blanchisserie et repassage,

Préparation de repas a domicile,

Livraison de repas et de courses a domicile,
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Auftres services a la personne :

* Aide a la mobilité et aux transports : Accompagnement véhiculg,
e Assistance administrative a domicile,

L’APASAD et Néolia rechercheront des complémentarités avec d'autres acteurs locaux afin
de fournir certains services non réalisés (petits travaux de bricolage et jardinage, assistance
informatique a domicile...)

L'’APASAD installera un jeudi aprés-midi par mois dans la salle commune le « Café des
aidants » qui permet & des personnes accompagnant au quotidien des proches en perte
d’autonomie d'echanger en présence d’un psychologue.

6. Le CLIC du Pays de Montbéliard

Le CLIC du Pays de Montbéliard a pour objet d’accueillir et d’informer les personnes agées
concernant I'accés aux droits, aux loisirs, a la vie sociale mais aussi de les accompagner en
cas de perte d'autonomie. Un guide répertoriant 'ensemble des prestataires d'aide et de
soins a domicile réalisé par le CLIC est remis aux locataires bénéficiant du Label Génération.



Par ailleurs, le CLIC organise, par le biais de prestataires ou directement, des animations
collectives de prévention et d'information a destination des seniors en des lieux divers.

A ce titre, il est mis a disposition la salle commune et ses équipements dans la limite d’'une

demi-journée par semaine au CLIC afin d'y organiser des rencontres destinées aux seniors,
résidant dans 'immeuble ou pas.

7.La Salle commune :

Au titre du Label Génération, la salle commune située au rez de chaussée a bénéficié de
travaux d'adaptation et d’embellissement importants. Neolia, a renouvelé totalement le
mobilier et équipera la salle afin que celle-ci puisse accueillir des animations proposées par
le CLIC, le CCAS et le Centre social, TAPASAD ou d'autres intervenants le cas échéant. La
frequence de I'utilisation de la salle commune est fixée dans ce cadre & 2 demi-journées par
semaine au maximum et par la suite, suivant les besoins.

Il est attendu un renforcement de la vocation initiale de la salle commune, avec une
utilisation de celle-ci par un large panel de locataires du 28 Bis Champvallon. Les différentes
animations organisées permettront également une ouverture vers des personnes extérieures
a I'immeuble de la salle commune.

Ces temps conviviaux et d’échange sont également soutenus dans le cadre du Contrat
Urbain de Cohésion Sociale.

Monsieur le Maire de Bethoncourt Madame la Présidente du CLIC du
Pays de Montbé
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Monsieur le Président de 'APASAD Soins + Monsieur le Directeur de la Direction
Habitat Solidaire Néolia




