
 

 
 

 

Hlm, partenaire des âgés. Ou comment œuvrer 
en faveur de la transition démographique.  

--------------------- 

Le Système d’Echange Local de l’Office Public de 
l’Habitat de Thionville 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thionville, 
Le 10 juin 2014, 

 
 
 
 
 
 

OPH Thionville 
 
 
Objet :  
 
Appel à projet pour la 
création de PLAI 
adapté 
 
 
Dossier suivi par : 
 
Bernadette huertas 
 
Directeur Général 
 
Téléphone : 
03 82 82 05 10 
 
Bernadette.huertas@o
ph-thionville.fr 

 M

Madame, Monsieur, 
 
Je vous prie de trouver le projet initié par l’OPH de Thionville, en 
réponse au prix lancé à l’initiative du ministère des Affaires sociales, 
du ministère du logement et de l’égalité des territoires et par l’Union 
Sociale pour l’Habitat en faveur de la transition démographique et 
visant à apporter aux résident les plus âgés, en plus d’un logement 
adapté à leurs besoins quotidiens, un lien favorisant leur inclusion 
sociale. 
 
Cette initiative fait  écho à notre mission d’intérêt général consistant 
à proposer de façon pérenne de lutter à la fois contre l’isolement et 
favoriser le lien intergénérationnel. 
 
Je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, l’assurance de ma 
considération distinguée. 
 
 

 
 

Le Directeur Général 
 

Bernadette HUERTAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Nom : OPH Thionville 
Type de structure : EPIC – Etablissement Public à caractère Industriel et 
Commercial 
 
Adresse complète du siège social : 
26 avenue Albert 1er 57100 Thionville  
 
Tél.: 03.82.82.05.10 
Courriel : contact@oph-thionville.fr 
Site Internet : www.oph-thionville.fr 
 
 
 
 
Nom du représentant légal : Madame Bernadette HUERTAS 
Fonction : Directeur Général 
Tél. portable : 06.18.34.31.67 
Courriel : bernadette.huertas@oph-thionville.fr 
 
Nom de la personne en charge du dossier présenté : Madame Bernadette 
HUERTAS 
Fonction : Directeur Général 
Tél.: 06.18.34.31.67 
Courriel : bernadette.huertas@oph-thionville.fr 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Identification du porteur de projet  

Identité de la structure 

Responsable de la structure et du projet présenté 

http://www.oph-thionville.fr/
mailto:bernadette.huertas@oph-thionville.fr
mailto:bernadette.huertas@oph-thionville.fr


 

 

 
 

 
 

L’OPH de Thionville gère au total 2657 logements, et 
équivalents-logements principalement situés sur le ban de 
Thionville. Ce patrimoine comprend trois foyers pour 
personnes âgées, un foyer de jeunes travailleurs, une maison 
relais, deux résidences sociales ainsi que des logements 
adaptés, 16 magasins, six bureaux, de nombreux garages, 
ainsi que des parkings aériens et couverts.  
 
Depuis 2012 l’OPH de Thionville a engagé une démarche 
changement sur l’ensemble des stratégies de l’Office, les 
axes d’évolution sont les suivants :  

 
 Image (logo, site internet, communication, locaux…), 
 Adaptation et modernisation de l’Accueil du siège 

notamment avec un traitement spécifique pour les 
personnes à mobilité réduite,  

  Qualité de services aux locataires,  
 Amélioration du cadre de vie,  

 Sécurisation des immeubles,  
 Adaptation, et création de logement en rez de 

chaussée, pour personnes à mobilité réduite sur 
demande des locataires,  

 Production de nouvelles résidences,  
 Réhabilitation qualitative du patrimoine.  

 
L'OPH a souhaité aller au-delà de sa mission de logeur en étant le premier 
office de France à créer son SEL (Système d'Echange Local). « TOPHSEL » 
vise à créer du lien entre les locataires en mettant en valeur les talents et les 
compétences des habitants. 

 

 

Présentation de la structure 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
L’OPH de Thionville a engagé une démarche afin de favoriser le « Vivre ensemble » 
pour ses locataires. « Vivre ensemble » c’est aussi se connaître et s’entraider. 
TOPHSEL permet de poser un cadre simple, souple et d’accompagner cette 
entraide 
 

 
 L’OPH de Thionville est le premier en France à organiser un SEL pour ses 
locataires.  
 
Les besoins et les propositions sont multiples. Les raisons au-delà de la mise en 
place d’une autre façon de consommer sont le besoin d’entraide, la baisse du 
pouvoir d’achat, la précarisation, l’isolement… Ce type de réseau de solidarité 
encourage une pratique de l'échange basée sur la confiance, et vise à développer la 
coopération, la solidarité et la convivialité. Il permet de sortir de l'isolement, de créer 
des liens entre les personnes de générations et cultures différentes. Handicap ou 
non, chacun d'entre nous a des valeurs, des capacités, des savoir-faire qu'il aimerait 
voir reconnus et valorisés.  
 
Le principe est tout simple. Il est basé sur le simple constat qu’un individu possède 
des moyens, des compétences ou du temps qu’il peut échanger avec les autres. Un 
SEL permet de retrouver d’autres valeurs, de créer d’autres liens avec des 
personnes différentes mais ouvertes à des contacts plus humains.  
 
Un Système d'Echange Local permet d'échanger sans argent des objets, des 
savoirs, des services. C'est une sorte de troc en réseau.  
 
Une autre manière de consommer : 
 

 A la place de l’argent (euros), c’est une unité de valeur choisie : le « TOPH » 
qui permet les échanges, 

 entre les membres, 
 Mieux que l’argent car un compte SEL peut être dans le négatif (avec des 

limites), 
 Mieux que le troc car on peut échanger des biens et services de différentes 

valeurs avec un maximum de personnes de façon illimitée.  
 

 

Un Système d'échange local pour les locataires 
de l’OPH de Thionville 

Motivation 



 

 

 
 
Les SEL permettent de consommer autrement, d’une manière :  
 

 plus équitable : il n’est pas nécessaire d’être riche pour recevoir un service, 

  plus convivial : les SEL permettent aux membres de se rencontrer, de 
partager des savoirs et des connaissances. Des liens se créent et génèrent une 
relation de confiance entre les adhérents, 

 plus durable : les objets devenus inutiles à certains membres sont échangés et 
ont une seconde vie. 

 
 
 
 
 
 

Un système d'échange local (ou SEL) est 
un système d'échange de produits ou de 
services qui se font dans un groupe fermé 
(généralement associatif). Le SEL permet à 
tout individu d'échanger des compétences, 
des connaissances, des savoir-faire avec 
les autres membres du groupe. Chaque SEL est un ensemble de personnes vivant 
dans un même secteur.  
Pour comptabiliser les échanges, le SEL créée sa propre monnaie, appelée unité 
d’échange, le plus souvent basée sur le temps (1 heure = 20 Toph).  
Les membres peuvent se rencontrer facilement, se connaître et développer 
convivialité et confiance qui sont les valeurs fondamentales des SEL. Il en existe 
plus de 450 en France. Ils sont généralement classés dans l'économie sociale et 
solidaire. 
 
 
 

 
 
 

Pour devenir membre de TOPHSEL :  
 

 Etre locataire de l’OPH de Thionville  
 Préciser ses offres et ses demandes  
 Une fois le profil validé (à définir) par le responsable et/ou équipe à 

rencontrer,  
 Remplir une feuille d’adhésion,  
 Prendre connaissance du règlement intérieur et de la charte de bonnes 

pratiques.  
 
 
 
 
 
 

Définition du SEL 

Comment adhérer à TOPSEL 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Le nouveau membre fait savoir les 
services qu’il peut rendre ou les biens 
qu’il peut prêter (offres) et ce dont il a 
besoin (demandes).  

 
Les offres et demandes de chaque 
membre sont recensées dans le 
catalogue de TOPHSEL. Si un membre 
est intéressé par une offre, il contacte la 
coordinatrice qui organisera l’échange. 
Avant d’échanger, il est important de 

définir les conditions de l’échange. Une fois l’échange effectué, chacun note sur le 
carnet de l’autre la date, la nature de l’échange et sa valeur en TOPH. Le suivi des 
comptes de TOPH est assuré par la coordinatrice de TOPHSEL. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Comment  fonctionne TOPSEL 

Le TOPH Chèque 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Communication 

La fiche d’adhésion 

La fiche de suivi des TOPH 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La coordinatrice TOPHSEL 

Brigitte Lambert, est chargée du fonctionnement de TOPHSEL.  
Elle coordonne la gestion administrative, les prises de contact et la construction 
du réseau TOPHSEL avec démarche chez les locataires. 
  
Elle est aussi compétente pour animer, fédérer divers intervenants pour des 
actions menées au sein de TOPHSEL. 
  
Force de propositions, Brigitte œuvre pour que le fonctionnement de TOPHSEL 
soit optimum ; elle sait convaincre les divers publics du bienfondé de la 
démarche. 
 
 Les atouts que possède Brigitte font partis de sa personnalité. mais elle a 
également acquis de l’expérience grâce à sa fonction d’animatrice sociale 
qu’elle exerce depuis une vingtaine d’années. 
  
Parfaitement intégrée dans son quartier et thionvilloise d’origine, Brigitte est très 
impliquée sur les actions associatives se déroulant localement. 
  
Dynamique, avenante et impliquée, elle est un atout pour le développement de 
TOPHSEL. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Le lieu 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les ateliers 

ATELIER PLANTATIONS ET FLEURISSEMENT 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les ateliers 

ATELIER CUISINE VÉGÉTARIENNE 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 Le vote du Conseil d’Administration :   22 octobre 2012 
 

 Le repérage du lieu d’implantation :    décembre 2012  
 Embauche de la coordinatrice :   janvier 2013 
 Travaux et aménagement du local :   de février à mai 2013 

 
 Démarrage de l’activité :     1er juin 2013 
 Validation du logo au CA du :    7 juin 2013 

 
 Inauguration :      13 juin 2013  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les dates clés du projet 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Communication 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Communication 



 

 

 Communication 


