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Intervenants

Via?

« DTP
Yvon Zamora, Adjoint au Directeur

« DPRIC
Marie Dumas, Chef de projet habitat spécifique

« DPRIC
Matthieu Vendomele, Chargé de développement social urbain
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/” Programme de la journée

Politique PMR - Les 3 axes d'intervention

* Criteres de recevabilités
» Conditions de financement

Site
Sharepoint
PMR

Grands principes - Travaux éligibles et autorisés
* Ergothérapeutes
* Tracabilité
* ROle et responsabilité de chacun dans
I,mpaCt.de .la les procédures PMR en diffus et en
reorganisation réhabilitation
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_ » Etude et montage des dossiers
Points clés de la « Préparation des travaux

procédure PMR - Phase des travaux
* Réception et codification

Conditions techniques, - Dossier technique
administratives et - Dossier financier
financieres » Dégrevement
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Contexte

Nos locataires vieillissent !

«Notre parc est peu accessible et nos logements peu adapteés

eLes contraintes reglementaires se renforcent

En France, 80% des personnes dites dependantes restent a leur
domicile jusqu’aux dernieres semaines de leur vie. Ces personnes
agées ont des attentes particulieres en matiere de service comme

de travaux.

=> objectif : permettre le maintien a domicile dans des conditions
satisfaisantes o,

Valophis Habitat

Page 4

N E



Qui sont les « PMR » ?

Quels sont les grands axes de la
politique mise en ceuvre par
Valophis en direction des PMR ?

oo
P
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Adaptation




Codifications

Valophiz Hakbitst

Renseignements Divers

[ code | libellé Il waleur =
AH ' PMR-06042013
LGROC  LOGEMENT EN RDC OU RDJ ACCES PLAIN PIED
D4EQS  DOUCHE DE PLAIN PIED (4%EC SIPHOM DE SOL)
O7E@S  SIEGE DE DOLUCHE
DBEQS  ROBINETS AVEC MITIGEUR OU THERMOSTATIGUES
DSEQS  BARRES D'APPUI DANS SALLE DE BAIN
10EDS  LAVABO SANS PIED AVEC SIPHON DEPORTE
11E@S  REVETEMENT DE SOL ANTIDERAPANT
. e, , 12605 PORTE DE SDB OUWRANT SUR L'EXTERIELR OU COLL
Accessibilite ECETT
14ECWY  BARRES D'SPPUI DANS WC
1SECWY  PORTE DEWC OUWRANT SUR LEXTERIEUR OU COULI
16EQD  CUISINE SANS PLACARD SOUS L'EVIER ET LE PLANC
17EQD  PRISES ELECTRIQUES EN HAUTELIR
18EGD  WOLETS ROULANTS MOTORISES EXTERIELRS
J0EGD  POIGNEES DE PORTE ERGONOMIGUES .
21EAD  CLOISONS MODIFIEES PERMETTANT LA CIRCULATION
= 22600 PORTE D'ENTREE AWEC DOUBLE JUDAS -
gy Frog. 2711 Tranche 2 Ensernhble 2 Adre
R . . [ Ok | [ Aonuer
enseignements Divers
[ code || libelé I[ waleur -
ACCESSIBILITE FAUTELIL EN RDC PMR LE 08042013
LGTTX LOGEMERNT A% ANT FAIT L'DOBJET DE TX LOURDS DAL 61 ET 2061
0 TCF TRAMSPORTS EM COMBAUN FACILEMEMT ACCESSIELE
02CSP  COMMERCES ET SERVICES DE PROXIMITE [=500M0)
D33P SERVICES PUBLICS (MAIRIE, POSTE... 1 {=1HM)
04GAR  PRESEMNCE GARDIEM SUR LE GROUPE =
05L0G  ESPACE ACCLUEL CLIEMTELE ACCESEIELE A d ap t at I O n
OEAMT  ANTERNE DU GROUPE WALOPHIS & PROXIMITE (1K
OFPEM  PENTE DE L'ACCES AL GROLPE MODEREE
09sTY EXISTEMCE DE PLACES DE STATIONMEMENT HARMDICA
11MES MBRE DE PLACES DE STATIOMMEMENT HAMDICAPEES 1 PARKIMNG MOLIERE
13EGR  BILAN ACCES AU GROUPE ACCES FACILE
1428HP  ACCES AUHALL DE PLAIN PIED QUE LE LOGT 61 N
158HM  ACCES AL HALL AWEC MARCHES EXTERIEURES
16MMH  MOMBRE DE MARCHES POUR ACCEDER AL HALL 2
17RAM  PRESENCE DYUME RAMPE D'ACCES AL HALL ::
19LPO  LARGEUR DE LA PORTE DI HALL SUPERIELRE A 90 ¢ "
20HPD HAUTEUR DU CONTROLE D'ACCES DU HALL INFERIEL e Va lo h is H a bitat
OPH DU VAL DE MARNE
[ Ok ] [ Anruler ]
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Ateliers

d’équilibre

GYM’' AUTONOMIE

Vous avez 65 ans ou plus ?
Cette activité est faite pour vous !

Découverte et inscription
le 4 février a 15h00

a la Maison pour Tous




Axes d’intervention
de la politique PMR

yla?

1 - Adapter le patrimoine
pour permettre le maintien a domicile

2 - Recenser et codifier le patrimoine
pour favoriser ’adéquation entre ’offre et la demande

3 - Adapter la gestion et le service

pour tenir compte des caractéristiques des personnes
agees et des personnes handicapées

Valophis Habitat
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Ou allez-vous chercher 'information
sur la politigue PMR ?

o2°
4
Page 11 ValOPol:I !isolu_lvaApllJ.EaMtARNE



Site sharepoint PMR
Outil d’information et de collaboration

yla?

Le site est organisé en 4 onglets...

» Deémarche PMR en réhabilitation / résidentialisation

» Démarche PMR en diffus

» Recensement et codification des niveaux d'accessibilité et d'adaptation
> Gestion et services adaptés

...et permet d’accéder a

» Tous les élements relatifs a la politique du Groupe Valophis a destination
des personnes ageées et handicapées : présentations de la politique PMR,
comptes-rendus des comités de suivi PMR, procédure PMR 1SO, documents
modeles, guides d’intervention,...

» Des espaces de collaboration pour vos projets : dans chaque onglet du
site, une rubrique "Actions par territoire" permet a chaque collaborateur d’un

projet d’ajouter et/ou de modifier des documents partagés. P
&5°
ValophisHabitat
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|| Accueil - Démarche PMR

Démarche PMR

(&

Les actualités

Type  Nom Madifié Modifié par
Poids des PAPH par commune et par 24/10/2013 12:02 (M VENDOMELE Matthisu

groupe_14092012

& Ajouter un document

Démarche PMR

Depuis plusieurs années, le Groupe Valophis a mis en place une politique d'offre et de service
adaptés pour favoriser l'accés et le maintien 3 domicile des personnes 3gées et des personnes
handicapées. Cette politique, inscrite dans le projet d'entreprise dans le cadre du wvolet
innovation sociale, s'articule autour de 3 axes :

1) Adapter les logements et le cadre de vie pour favoriser le maintien 3 domicile ;

2) Connaitre le niveau d'accessibilité et d'adaptation du patrimoine pour favoriser
I'adéquation entre l'offre et la demande ;

3) Adapter la gestion et les services pour accompagner les publics fragiles et lutter contre
lsolement.

Le comité de suivi PMR, qui réunit les directions concernées, est linstance chargée du pilotage
et de |a coordination de cette politique.

Le site est organisé en 4 onglets :

1. Démarche PMR en réhabilitation / Résidentialisation

2. Démarche PMR en diffus
3. Recensement et codification des niveaux d'accessibilité et d'adaptation

4. Gestion et services adaptés

Dans chaque onglet, vous trouverez un lien vers "Actions par territoire” qui regroupe les
documents liés aux actions menées par les Agences.

Rechercher sur ce site... el d

Pour toute question merci de contacter :

Nom Frénom Adresse de messagerie
DUMAS Marie Marie.DUMAS@groupevalophis.fr
CORTOT- Adeline adeline.cortot- )
DESCHAMPS deschamps@groupevalophis.fr

VENDOMELE Matthieu  matthieu.vendomele@groupevalophis.fr

& Ajouter un nouvel élément

ﬁ Intranet local | Mode protégé : désactivé 45 v ®10% -

oS®
"'

ValophisHabitat
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https://thesasreference.files.wordpress.com/2010/08/smiley_ordi_travail3.gif?w=450

Comment les demandes
d’adaptation se font-elle connaitre?

o2°
4
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Adaptation du patrimoine
Conditions d’intervention

yla?

 Dans le cadre des réhabilitations

Démarche volontariste de repérage des besoins avec un
objectif de 5% de logements traités a minima

* Dans le diffus
Réponse aux demandes « spontanées »

=> Dans les 2 cas, un cadre commun d’intervention : criteres de
recevabilité, modalités de financement, recours systematique a
un ergothérapeute, prescriptions techniques,...

ValophisHabitat
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O M O
Concernant I'adaptation du
patrimoine, connaissez-vous les

criteres de recevabilité ?

Faites-vous la différence entre les
criteres PA et les criteres PH ?

o2°
4
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Adaptation du patrimoine
Conditions d’intervention

yla?

Les criteres de recevabilité internes

o o O
n Plaquette
= Dans le cas des personnes dgées :

- logement T1, T2 ou T3;

- logement situé au RdC ou 1°" étage si pas d’ascenseur ; quel que
soit I'étage si appartement desservi par un ascenseur

= Dans le cas des personnes handicapées :

Pas de critere de recevabilité a priori lié a la typologie ou a la

localisation du logement ; mais analyse de la recevabilité en tenant
compte :

- du niveau d’accessibilité et d’adaptabilité du logement, en fonction
du handicap concerné ;

- Du nombre de personnes occupant le logement P
P

Valophis Habitat
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C:/Users/U1003180/Desktop/flyer maintien à domicile 2013 avec reperesOK.pdf

= P -~ >
Documents visuels - Tous les documents ﬁ - E v [ @=n ~ Pagev Sécurité v Outils » 'Q"

OMELE Matthieu = Revenir au Portail Général

Actions du site - B Parcourir Documents iblicthéque

7 P
Démarche PMR en Diffus » Documents visuels » Tous les documents - < i

Jaime ¢a Balises &
Motes
-

Démarche FMR Démarche PMR en réhab/résid Démarche PMR en Diffus Recensement et codification ACCESS/ADAFT Gection et Services adaptés Rechercher sur ce site... pel 0
Sommaire El Type Nom Modifié Modifié par

Comité de suivi PMR ﬂ Flye 26/06/2013 11:26

Documents de

référence nt

Modéles

Actions par territoire

Documents visuels

€ Intranet local | Mode protégé : désactivé dy v H100% v

[ £
"/
"'

ValophisHabitat

OPH DU VAL DE MARNE




Comment Valophis finance les
travaux d’adaptation ?

o2°
4
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Adaptation du patrimoine
Conditions d’intervention

MY

Les conditions de prise en charge financiere des travaux
par Valophis

Le logement doit étre situé sur une résidence ou Valophis paie de la TFPB
(Taxe Fonciéere sur les Propriétés Baties), afin d’étre éligible au dégrevement

Exceptions:

(1)Dans le cadre des réhabilitations : 5% des logements sont adaptés méme
sur les sites non éligibles au dégrévement TFPB (Financement des travaux pris
sur le budget d’investissement de l'opération)

(2)Groupes neufs : 5% de logements adaptés
+ possibilité de prise en charge financiére de travaux par DCL/Expansiel

pendant 1 an (jusqu’a cléture de 'opération)

Page 20 Valophisfiabitat



- oy - »
Accueil - Démarche PMR en Diffus 5 v B v = @ v Pagew Sécuritéw Outils~ @~

MELE Matthieu - nir au Port

5 du site -

Démarche PR en Difus | eSS AR oo e c<"chor < cesie..

Démarche PMR en diffus

Suivi de la démarche d'adaptation des logements aux personnes 3 mobilité réduite,
personnes dgées et handicapées en diffus.

Par adaptation en «diffus », on entend le traitement des demandes individuelles
d'adaptation émanant de locataires 3gés ou handicapés, habitant des résidences non
concernées par une réhabilitation ou une résidentialisation.

&

Ces demandes sont traitées par les agences pour l'analyse de leur recevabilité et la mise en
ceuvre des travaux, et par le pdle ressources de DTP pour le suivi financier.

Pour toute question merci de contacter :
. il . .
Documents partagés . MNom Prénom Adresze de messagerie
BARNECHE La&ticia Laetitia. BARNECHE@groupevalophis.fr
Type Nom Modifie Modifié par _
ZAMORA Yvon Yvon.ZAMORA@groupevalophis.fr
] &y : i . : .
GROUPES TFPB A FERO Mars2012 v 26/06/2013 11:10 [ VENDOMELE Matthieu UENDOMELE Matthicu  Matthieu. VENDOMELE@groupevalophis.fr
FiE : i . ) .
SUIVI DES DEMANDES PMR DIFFUS 2013 27/06/2013 15:38 [ VENDOMELE Matthieu DUMAS Marie Marie.DUMAS@groupevalophis.fr
-(EESELFI’E PMR dans Diffus 2010 - PAR 26/06/2013 11:12 [ VENDOMELE Matthieu CORTOT- Adeline Adeline.CORTOT-
DESCHAMPS DESCHAMPS@groupevalophis.fr
Travaux PMR dans Diffus 2011 - PAR 26/06/2013 11:12 ([ VENDOMELE Matthieu
GROUPE & Ajouter un nouvel &lément
Travaux PMR dans Diffus 2012 - PAR 26/06/2013 11:12 [ VENDOMELE Matthieu
GROUPE
& Ajouter un document
>,
fa®
C /7]

&
ValophisHabitat

OPH DU VAL DE MARNE
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https://thesasreference.files.wordpress.com/2010/08/smiley_ordi_travail3.gif?w=450

Y |
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Et si le locataire -ou le logement- ne
repond pas aux criteres exigés ?

o2°
4
Page 22 Va I.O Pol:l !isolu_l\gp IIJ.EaMtA RNE



Adaptation du patrimoine
Conditions d’intervention

yla?

Si le locataire - ou le logement - ne répond pas aux criteres
exigés, plusieurs réponses possibles :

=Refus d’adapter le logement occupé, mais proposition au locataire d’étudier
une mutation vers un logement mieux adapté a sa situation ;

=>Rencontre obligatoire avec le locataire

mAutorisation donnée au locataire de faire effectuer les travaux a sa charge
(avec ou sans obligation de remise en état initial en cas de départ) ;

=>Travaux conformes avec nos prescriptions techniques

=Dans le cas des situations problématiques sur des sites hors TFPB,
possibilité de financer ou cofinancer les travaux sur un budget

spécifique de 200 000€/an géré par DTP.

page 23 Valophisfiabitat



Qui preconise les travaux
d’adaptation a realiser ?

oo
P
Valophis Habitat
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Adaptation du patrimoine
Conditions d’intervention

o]

Intervention systématique d’un ergothérapeute => une prestation globale

» Un diagnostic et des préconisations individuelles d’adaptation

= Dans le cas des personnes dgées :
- Ergothérapeute mandaté par Valophis & Nouveau marché

ou ergothérapeute du Pact 94, financé par le Conseil Général, pour les bénéficiaires de I’'APA
(Allocation Personnalisée d’Autonomie)

= Dans le cas des personnes handicapées :
- Ergothérapeute mandaté par Valophis /\ Nouveau marché

ou ergothérapeute mandaté par la MDPH (Maison Départementale des Personnes Handicapées),
pour les bénéficiaires de la PCH (Prestation de Compensation du Handicap)

» Un accompagnement du locataire avant, pendant et apres les travaux pour une
bonne utilisation des nouveaux équipements, soit 3 visites de I'ergothérapeute
aupres du locataire

» Des préconisations d’amélioration de I'accessibilité des parties communes et des
espaces extérieurs dans le cadre des opérations de réhabilitation et de
résidentialisation >4

ValophisHabitat
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S v Bl v [ @ v Pagev Sécurité~ Outils~ @~

23

MELE Matthieu ~ ir au Portail Gé
Documents Bibliotheque

Démarche PMR en Diffus i i i i Rechercher sur ce site...

Type MNom Modifie Modifié par
] marché ergo Axergo 30/08/2013 11:15 @ VENDOMELE Matthieu
Ea marché ergo La Kleh 30/08/2013 11:16 @ VENDOMELE Matthieu
] marché ergo Pact 78 30/08/2013 11:16 @ VENDOMELE Matthieu
Ea marché ergo Pact 94 30/08/2013 11:16 @ VENDOMELE Matthieu
iy CCTP nlle version 30/08/2013 11:15 @ VENDOMELE Matthieu
m Contenu de la mission de I'ergothérapeute C.C.T.P._accord cadre 30/08/2013 11:15 I VENDOMELE Matthieu

& Ajouter un document

oo
"'
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Et la codification ?
Quand? Comment ? Pourquol ?

o2°
4
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Recensement et codification
du patrimoine

La codification du niveau d’accessibilité et du
niveau d’adaptation du parc est nécessaire :

» Une obligation par rapport a nos partenaires financiers =>
engagements CUS & COM

» Une obligation legale => transmission de données pour les
commissions communales ou intercommunales pour
I'accessibilité aux personnes handicapées

» Une volonté d’optimiser nos investissements lors des
relocations

Page 28 Valo ohu LS“I:I\aaLbI-Fa\fE RNE



Recensement et codification
du patrimoine => ACCESSIBILITE

fa)

Toute cage d'escalier sur un nouveau groupe (ou
groupe rachete) et toute cage ayant fait I'objet de
travaux modifiant son accessibilite doit étre codifiée

Codification du niveau d’accessibilité du parc :

Classement des cages d’escalier en 5 catégories :

o O O
Accessibilité mauvaise PMR => ACC 0T
Accessibilité canne en RDC => ACC 1R
Accessibilité canne => ACC 1T
Accessibilité fauteuil en RDC => ACC 2R
Accessibilité fauteuil => ACC 2T

Fiche des
criteres
déterminants

Valophis Habitat
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4
o5

GRILLE de repérage du PATRIMOINE ACCESSIBLE

. W Codas @ .
A remplir par cage d'escalier saisic DEL du hall
Nom du R ble de Site : 23FMA | Prasence demarches dansle hall om O L wow D
Mom & groups (programme) - 24NBM | Si owi, précisez ls nombre -
2Z5ABC | Ascanseur our O wowD
sdresse dela caze dasaaliir - 2EASC | Siowi: averarrét 3 tous las stagas o O How O
ZTASC aceessible fautenil roulant” our o nNoNo
2BBIH | Bilan : Accescibilit intérieur du hall 0K T
@ Emvi du
zzide DEX roupe 238IM | sipgn., fucilement amélisrable oUT ONON T
01TCF ‘commun owm O Now O . -
02CSF | Commerces et services de proximita{« 500m) ourd Now O
038FU | Sarvices publics (mairia, posta. ] (< 1 BB ou O NoN DO [5) .
D4GAR | Prasancs gardisn sur le groups our O NoN O pRDC | CetAlms ’-"_"edm;;‘s ;;mm Tou rez-dejardin) 1= our O NomDO
o plain piad 2
05L0G 5i oui, espace accueil clisntele accessible our O NoNO LGADC | Siowi, préciser le numérg des modules de oo B
OGANT | Ant=npe du groupe Valopkis 2 prosdimite (< 1 304) our O wNow O * Vioir lamoda damplei pour explications complémentairas
@ Accis an groupe
OTFEN | Pente = nulle (] modérée [ Forte [ : N |
Toas | PrEms deEETE T o BT O poms - EN SYNTHESE. VOTRE PROPOSITION DE CLASSEMENT POUR LA CAGE D'ESCALIER :
zénants, ) o . -
= o places 3 ot - AGCZT |- 2T: trés bonne accessibilits (fautenil) sur toute la cage dascalisr O
ACCZR |- 2R trés bomne ibilité (fawtenil) en rar-de-ch 2 O
35TV -
YT ACCIT |- 1T : bonne accessibilitd (canmes) sur touts la cage d'sscalisr O
1B bomns dach
TINBS | 5i oui, précizer [e nombre de places de AGCIR 18] ) o
12V0A | Locam: V0. facilament acoassiblas our O NoN DO ACCAT |- OT:mawvaiss zccessibilliz -
13BGR | Bilan: Accés qugroupe Fucile Difficile =]
B Remarques sur I ibilité (atoutsou i sarticuliers, patentialité d'amé du bétietde
ses abords.....) ou 1é ‘votre proposition de classement :
@ ccés anhall dentrée
14AHF | Acces anhall - ga plainpisd QUL O | WOWO | e
i ou - avemarges | owmO N
EE] (précisez lenombre) -
1TRAM | Presencs d'une ramps d'acss © ou1 O WO O | T s s e
1BPOR | Porte parti lourde ou di ourd oteiogm
15LPO  |Largeur de laportedu hall > gocm # our O NoNO
20HPO |Hauteur du contréle d'acess <130m + our O Now O
21BAH | Bilan - Aspessibilite au hall OF O
5i mgm, facilement gméliorable O0UT J NON T
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A C}” Recensement et codification
W& 7 du patrimoine => ADAPTATION

Tout logement ayant fait I'objet d’adaptation doit étre

A systématiquement codifié des I'achevement des travaux. La
codification doit également étre réalisée pour tous les autres
logements lors des pré-visites et/ou des visites techniques

I I I S S - -y g HII III IIN IIE I S -y

Codification du niveau .
/(1) Niveau d’adaptabilité\\l/(Z) Degré d’équipement\\

d’adaptation des logements

I

7 possibilités C——) |
| A - Logement Adaptable O
I

| JH - Adapté pour handicap 0 I
Iphysique / fauteuil
| |

o

e

Fiche des

G- Aménagé pour PMR/ PA O |

l

l

||U - Adapté pour autre 0 i
1 lhcmdic:qp (visvel, auditif, ...)
l
l
!

| |
IG - Aménagé pour PMR/ PA O |

I N - Logement Non adaptable 0]

1 o U - Adapté pour autre
, Cr]te.res \ thandicap (visu:I, quuditif, ) . |
determinants 7 S__gz____"
&

Valophis Habitat
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EroupeValophis

tinstallé | d'amé éalisé CD;—E"T
Repérage du niveav d’adaptation des LOGEMENTS (suite) cenespondantes

[ LN ]
Fiche & renseigner par 'agence
Aprés réalisafion des fravaux d’adaptation
(en diffus, lors des réhabilitafions ou des résidenfialisafions)

dE porfe ergonomig

Mom du R ble de Site - Date - CIGECTE MOGNIEE: PO PEMMETTTE 10 CICUIGTIoN EnTouTedl rouan
\demmuﬁor:d e 22EGD |Porte orentrée gvec doumiejucas
u
Code societa: Code Groupe: Nom Groupe - 23EQD | Porte g'enirée du logement avec poigneée faciiement prénensice
N dulogt: ... | Adresse dulogt - 2eEGD
DouGie: optigues ousonores,

2SEGD
Logement adaptable ouno NON O
Logementadaogpiabl RAC ou en £ioge deservi parun
pourpermette o oie uquipsuTait la permetiee griice & Description compi s des i . S .

ble pour la circulation d’un faute Uil rouk

inimale du cowloir : 0.90 m : largewr minimale des

de rotation de 1,50m dar

Type de fravaux réalisés dans le logement
- powr une personne handicapde physique ou en fautewl roulant
ou
_ powr une personne &gée oud mobiité ré duite

EN SYNTHESE, VOTRE PROPOSITION DE CODIFICATION DU LOGEMENT ;

Préci surles ptati 1amé réalisés : l—

Cocher les - o s | Socneriocose - . -
(ot Type d'&quip tinstallé / d - realisé cases Niveau d'adaptabilite corezmon = Niveau d'adaptation
o got\"*;m{\o“ comespondares
85 2 a0 ) Aménagement Salle de Bain —
geehg et d® e T  —e W - Agapté paw handican o
5 Aot o5 OS o e\ ac & doughe piot “nauteur firie £ 15 om:max 17 om physique f fauteu
” .\‘\'\5\'\ > . ,ca{\o“ 6‘363 o' Bac 4 douche extra pigt sans pompe :houteurfinie £4cm A-Adaptatie o G - AmEnagE pow PRI FA o
‘(3 (;0’5‘““‘\\30!5“\ e“"‘ BGC & ODUCNE SXTa pial avec pompe :nauteurfine £4cm g= pou
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Ou trouver les informations sur les
codifications ?
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ctions dusite ~ @8 B

J’ai besoin de
connaitre Les
codifications

Page 40

Recensement et codification ACCES/ADAPT

Accessibilité des cages d'escalier :

Valophis Habitat a réalisé en 2007 un recensement de I'accessibilité des batiments actualisé
en en 2010 et qui se poursuit aujourd'hui au fil de I'eau. Ce recensement permet de classer

les cages d'escalier en fonction de leur niveau d'accessibilité.

Désormais les cages d'escalier sont codifiées et classées en 5 catégories :
-2T : Trés bonne accessibilité (fauteuil),

-2R : Trés bonne accessibilité (fauteuil) en RdC seulement,

-1T : Bonne accessibilité (canne),

-1R : Bonne accessibilité (canne), en RdC seulement,

-0T : Mauvaise accessibilité.

AToute cage d'escalier sur un nouveau groupe (ou groupe rachete€) et toute cage
ayant fait l'objet de travaux modifiant son accessibilité doit étre codifiée. Les informations

sont 3 transmettre 3 la DEX (service gestion locative), copie DDS.

Niveau d'adaptation des logements :
Depuis 2010, Valophis Habitat a engage au fil de I'eau lidentification et la codification du
niveau d'adaptation des logements. Ce repérage permet de classer les logements en 7

catégories :

-A : Logement adaptable,

-N : Logement non adaptable,

-AG : Adaptable et Aménagé personnes dgées,
-AH : Adaptable et Adapté handicape physique,
-AU : Adaptable et Adapté autre handicape,

-NG : Non adaptable mais Aménagé personnes dgees.

A Tout logement ayant fait I'objet d’adaptation doit étre systématiqguement codifié dés
I'achévement des travaux. La codification doit €galement &tre réalisée pour tous les autres
logements lors des états des lieux et des visites techniques. Les informations sont a

transmettre 3 la DEX (service gestion locative), copie DDS.

Documents partagés -

Type Mom Modifig Modifié par

liste logts codifiées 03122013 16/12/2013 15:50 CORTOT-DESCHAMPS Adeline
suivi cage escalier codifiés 16/01/2014 11:53 [ VENDOMELE Matthisu
03122013
Suivi cages d'escalier 24/10/2013 11:38 M VENDOMELE Matthisu
codifiées 04_2013
Suivi logts codifies 09 09 05/09/2013 16:26 [ VENDOMELE Matthieu
2013
Tableau récap réponses 26/06/2013 11:36 [ VENDOMELE Matthisu

ACCess communes

ok Ajouter un document

LE Matthieu v Revenir au Portail Géné

Pour toute question merci de contacter:

Mom Prénom
Eluard Myriam
Dumas Marie

Cortot-Deschamps Adeline

Vendomele Matthizu

& Ajouter un nouvel &lément

Adresse de messagerie
myriam.eluard@groupevalophis.fr
marie.dumas@groupevalophis.fr
adeline.cortot-deschamps@groupevaloph

matthieu.vendomele@groupevalophis.fr




GroupeValophis

IMMOWARE

QOu trouver les données
relatives a 'accessibilité et

a l'adaptation
du patrimoine pour les _
Actions du site @ Documents  Bibliothéque personnes a mobilité réduite ? j

Recensement et codification ACCESS/ADAFT _ Rechercher sur ce site...

Type Nom Modifié Maodifié par
critéres déterminants pour codif access 26/06/2013 11:41 (¥ VENDOMELE Matthieu
critéres déterminants pour codif adapt 26/06/2013 11:41 [ VENDOMELE Matthieu
Immoware_Données ACCESS-ADAPT 26/06/2013 11:41 W VENDOMELE Matthieu
mode_d'emploi_grille_access 16/09/2013 16:40 (W VENDOMELE Matthieu
Présentation codification ACCESS ADAPT 26/06/2013 11:41 [ VENDOMELE Matthieu

& Ajouter un document

J)‘at besoin e connaitre Le
aétail de la codification
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Recensement et codification
du patrimoine => Etat au 12/2013

MY

Accessibilité cages d’escalier

» Accessibilité mauvaise PMR (ACC 0T) = 1729
» Accessibilité canne en RDC (ACC 1R) = 293
» Accessibilité canne (ACC 1T) =131

» Accessibilité fauteuil en RDC (ACC 2R) = 345
» Accessibilité fauteuil (ACC 2T) = 317

Adaptation logements

» Adaptable (A) = 2402

» Non adaptable (N) = 3530

» Ameénagé personne agee (AG+NG) = 224+369 = 593
» Adapté handicapé physique (AH) = 223

» Adapté autre handicap (AU+NU) = 2+3 =5
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Procédures PMR: qui fait quoi?
Quel impact de la réorganisation?
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4
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Impact de la réorganisation
sur la procédure en réhab/ résid

N .
Ll
Chef d’agence : Pilotage opérationnel des Groupes Techniques

. Organisation des réunions du GT, en lien avec les autres membres du GT, en fonction
du planning prévisionnel de la démarche PMR

. Rédactions des CR/RD des réunions des GT
. Arbitrage si désaccord du GT sur les situations dérogatoires
. Coordination, suivi et validation des missions de l’agence dans la démarche

Responsable de Site :

% Opérations de réhabilitation .

. Visite logement-type avec le RP et ’ergo

. Présentation a chaque locataire - avec RP et ergo - des préconisations validées
. Codification des logements a I’achevement des travaux

U Opérations de résidentialisation : pilotage technique des travaux PMR
. Méme role que dans la procédure en diffus

Agence (RS + CC) :
|dentification / recensement des besoins avec gardiens ; information réguliere des
locataires et des Amicales ; mise a jour des tableaux de bord de suivi ';:
&
page 44 Valophis Hab!l:avg
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Modeles - Tous les documents i v B ~ 0 o= - Pagew Sécurité~ Outils~ @~

) LE Matthieu ~ Revenir au Portail Généra
s du site ~ B Documents Eibliotheque

Type Mom Modifié Modifié par
ca Adaptation - fiche aprés travaux 26/08/2013 16:36 LAGORCE Nhu-Dung
(] Enguéte PMR 26/08/2013 16:36 LAGORCE Nhu-Dung
Ca Fiche de validation (pour signature avt travaux) 26/08/2013 16:37 LAGORCE Nhu-Dung
Ca Lettres types (valid demande, ergo, valid travaux) 26/08/2013 16:37 LAGORCE Nhu-Dung
[ | Modele tableau de bord de suivi 26/08/2013 16:37 LAGORCE Nhu-Dung

& Ajouter un document

[t ]
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Impact de la réorganisation
sur la procédure en diffus

Responsable de Site :

«Informer DTP / péle ressources de chaque demande d’adaptation (méme si elle est non
recevable), afin qu’elle soit enregistrée dans le tableau de suivi PMR

«Faisabilité technique des travaux et éligibilité au dégrevement

«Demandes d’ouverture budget, validation des devis, engagement des dépenses
«Organisation des visites avec l’ergo et suivi de la réalisation des travaux

«Information réguliere du locataire

«Codification du logement a l’achévement des travaux

Chef d’agence :

« Demande d’arbitrage a la DT - avec appui DDS et DTP/pole ressources si besoin - pour
les demandes sur sites hors dégrevement , ou complexes et hors critéres de
recevabilité

«Validation budgétaire si devis < a 10 000 €

«Vérification du délai d’envoi du bon de commande

«Signature du bon a payer et mise en paiement

Direction territoriale :
«Arbitrage avec le CA - et appui DDS et DTP / pole ressources si besoin - sur les
situations complexes et hors criteres de recevabilité ou hors TFPB P

«Validation budgétaire si devis > a 10 000 € i
Valophis Habi}%‘i
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o ~ [ = ~ Page~ Sécurité~ Outils~ @~

MELE Matthieu ~

e === [N

Type Nom Modifié Modifié par
Ca Marchés & bon de commande ergothérapeutes 30/08/2013 12:13 @ VENDOMELE Matthieu
'-;d CHARTE_Produit_2013_version_3 17/12/2013 09:26 @ VENDOMELE Matthieu
PRECONISATIONS TECHNIQUES POLITIQUE TECHNIQUE 2013 version 16 juillet 2013 30/08/2013 11:58 B VENDOMELE Matthieu
Procédures PMR_ISO - |26/06/2013 11:14 @ VENDOMELE Matthieu

& Ajouter un document
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O
/ Q 4 » C}” Points cles de la procédure PMR Diffus
@‘ @\ ' Etude et montage des dossiers

d Demandes d’accord alaDTP . o O

» Points particuliers des demandes non recevables
» Tableau de bord en cours d’evolution
> Boite mail dédiée

Page 48 Va lo Pol:l !isnlu_l\gnb ID‘EaMtA RNE


C:/Users/U1003180/Desktop/flyer maintien à domicile 2013 avec reperesOK.pdf
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MELE Matthieu ~ enir au Portail Général

ns du site ~ g uments
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Type MNom Modifié Modifié par
] Modéles de courriers 26/06/2013 11:15 (W VENDOMELE Matthieu
FICHE NAVETTE ERGO RG1 Now_2013 - 27/11/2013 15:21 [ vENDOMELE Matthieu

27/11/2013 15:21 (M) VENDOMELE Matthieu

FICHE NAVETTE TRAVAUX RG4 Nov_2013

Modele_fiche_descriptive_logement_-_04_01_07(1) 18/10/2011 09:47 GIFFARD Clemence

NOTICE COMMENTEE

27/11/2013 15:21 [ vENDOMELE Matthieu

& Ajouter un document

& ]
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Q\ s

 Correspondance entre le rapport de
I’ergothérapeute et le devis :

Q}” Points clés de la procédure PMR
\ ] Etude et montage des dossiers

» Préconisations techniques
» Produits a utiliser
» Précautions éventuelles aupres des locataires

oo
o5°
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Documents de référence - Tous les documents Mo v [] = v Page~ Sécurtév Outilsv (@~

MELE Matthieu - enir au Portail Général

s du site - B Documents Bibliothégque

pémarche PR en Difus | SR S Se— <-"crcher curcesie- S

Mom Modifig Modifié par

Marches a bon de commande ergothérapeutes 30/08/2013 12:13 (B VENDOMELE Matthieu

L]
Documents de . . .
. i
CHARTE_Produit_2013_wversion_3 17/12/2013 09:26 WVENDOMELE Matthieu
PRECONISATIONS TECHMNIQUES POLITIQUE TECHNIQUE 2014 version 06 mars 2014 by eau ] 10/03/2014 09:54 (B VENDOMELE Matthieu
C]

Procédures PMR_ISO 26/06/2013 11:14 M vENDOMELE Matthieu

& Ajouter un document
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Quels types de travaux d’adaptation
sont realisés ?
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Adaptation du patrimoine
Conditions d’intervention

MY

Les principaux travaux d’adaptation réalisés
En fonction des préconisations établies par 'ergothérapeute

- Remplacement de la baignoire par une douche

- Pose de barres d’appui a I'intérieur du logement

- Installation de WC surélevés

- Pose de robinetterie ergonomique

- Pose de prises électriques en hauteur (1 metre)

- Motorisation de volets existants ou pose de stores occultant intérieurs
- Pose de mains courantes dans les parties communes

- Retournement des portes (WC/SDB)

Page®3 T 0P DU VAL DE MARNE



&

Tous les travaux ne sont pas possibles ou
autorisés, par exemple :

0 %
\ ﬁo

- Les volets roulants motorisés ne sont possibles que sur
les fenétres déja munies de volets roulants manuels

- Les baignoires a porte sont a proscrire

- Les douches de plain-pied (a I’italienne) ne peuvent étre
réalisées en étage

- Dans le cas des duplex, les travaux sont possibles s’il
existe une unité de vie accessible (comprenant la
cuisine, le séjour, une chambre, un cabinet d’aisance et
une salle d’eau)

ValophisHabitat
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Adaptation du patrimoine
Conditions d’intervention

yla?

Conditions de réalisation des travaux

= Travaux gérés par Valophis Habitat avec ses entreprises
prestataires

= Réception des travaux réalisée avec I'ergothérapeute et le
responsable de site

- Vérification de la conformité des travaux avec les préconisations
- Mise en situation du locataire

- Codification du logement

=> Les travaux d’adaptation réalisés par Valophis Habitat n’entrainent
aucune augmentation de loyer et aucune nécessité de remise en
état du logement lors du départ du locataire. 24

Valophis Habitat
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Q\ o

d Preconisations techniques et produits

QS

/” Points clés de la procédure PMR Diffus

> Tollettes:

» | es barres d’appui doivent résister a 150 Kg a
I'arrachement

= Ne pas prescrire de rehausseurs
* Retournement de la porte
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S

m\ Points clés de la procedure PMR Diffus

d Preconisations techniques et produits

> Logements tous niveaux:

Douches destinées aux personnes ayant des difficultés
de mobilité legeres a moyennes

= Receveurs plats ou extra plats

= Moins de 15 cm de haut. Ne jamais dépasser 17 cm
= Bacs ajustables

= Possibilité d’utiliser la couleur

o
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m\ Points clés de la procedure PMR Diffus

A
”~ B

d Preconisations techniques et produits

> Logements tous niveaux accessibles

Douches destinées aux personnes ayant des
difficultés de mobilité importantes ou un handicap
moteur lourd dans tous étages accessibles

= Receveurs extra plats
= Hauteur maxi de 4 cm
= Pompe d’aspiration si nécessaire

= Possibilite d'utiliser la couleur pr
&
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m\ Points clés de la procedure PMR Diffus

A
”~ B

d Preconisations techniques et produits

> Logements en RDC accessibles

Douches destinées aux personnes ayant des difficultés
de mobilités importantes ou un handicap moteur lourd

= Receveurs extra plats, pré-carrelé, de plein pied

= Evacuation gravitaire

= Precautions techniques (CF/thermique/acoustique)
» |nterdit si chauffage par le sol

oS®
o5’
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C}” Points clés de la procédure PMR Diffus

d Préconisations techniques et produits

» Parois de douches:

= Polycarbonate de préférence

Cadre blanc ou chrome

= Carreaux de platre hydrofuge de 7 cm
= Porte battante

= Fixation des parois sur le bac

= Parois basses et rideaux de douches 5%

ValoPhis Habitat

Page 60



S

m\ Points clés de la procedure PMR Diffus

d Préconisations techniques et produits

» Robinetterie cuisine
= Mitigeurs col de cygnhe
= Poignée longue et basculant

» Robinetterie douche
= Mitigeurs thermostatiques obligatoires
= Préconisations de pose

oo®
o5°
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m\ Points clés de la procedure PMR Diffus

[ Préeconisations techniques et produits

» Lavabo:
= Classigues ou ergonomiques
= Siphon déportés si nécessaire

» Meubles sous éviers et éviers:
= Classiques ou avec alvéole

> Equipements de la douche:
= Siege de douche

= Barre d’appui =
Va lo Pol:l »i—isnlu_IngEEarvltA RNE
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@,
' /” Points clés de la procédure PMR Diffus

Q\ o]

[ Préeconisations techniques et produits

> QOccultations:
= \/olets existants ou non
= Stores occultants

> Sols

> Electricité

> Parties Communes

oo
o5°
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- Points clés de la procédure PMR Diffus
| Etude et montage des dossiers

1 Veérifier I’éligibilité des travaux aux
dégrevements:

» Le devis et la facture ne doivent contenir que les
travaux inscrits dans le texte de loi.

o

°o

Notice
commentée

P 4
27
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Documents Bibli
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] Modéles de courriers 26/06/2013 11:15 (W VENDOMELE Matthieu
_'L-J_":".l FICHE NAVETTE ERGO RG1 Nov_2013 27/11/2013 15:21 (M VENDOMELE Matthieu
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NOTICE COMMENTEE 27/11/2013 15:21 B VENDOMELE Matthieu

4 Ajouter un document
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Points clés de la procédure PMR
Préparation des travaux

1 Ne convenir d’une date que lorsque
I’entreprise peut s’engager sur le deélai.

d Faire la demande de budget travaux a DTP

o
@)
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Ca Modéles de courriers 26/06/2013 11:15 [ vENDOMELE Matthieu
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A
”~ B

Points cles de la procedure PMR Diffus
| Travaux et réception

 Toujours vérifier que I’entreprise intervient
conformément au rapport de I’ergothérapeute

 La présence de I’ergothérapeute et du RS est
OBLIGATOIRE lors des opérations de réception

 Etablissement du PV de réception
 Codification
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Valop_uhpis Hab]}‘gqt;m

H DU VA

LADITE RECEPTION EST ACCORDEE SANS PREJUDICE DE UAPPLICATION DES ARTIGLES 14 .1
‘ PROCES-VERBAL DE RECEPTION (GARANTIES ET ASSURANCES) ET 6.5 (FENALITES) DU C.C.A.P. ET DES CONSEQUENCES DE
TOUT MANQUEMENT AUX OBLIGATIONS DE L'ENTREFRISE.

Maitre d'Ouvrage : VALOPHIS HABITAT IL EST BIEN ENTENDU QUE LA PRESENTE RECEPTION N'A PAS POUR EFFET DE DEGAGER
81 rue du Pont de Creteil LENTREFRENEUR DES RESPONSABILITES QUI LUI INCOMBENT SELON LES DISFOSITIONS DU
94107 SAINT MAUR DES FOSSES CEDEX Cope CIVIL.

Entreprise : E MAITRE D' OUVRAGE| NTREFRISE TITULAIRE]

. i Valophis Habitat
Reference du marche

Le , suite awx opérations préalables a la réception du..._en présence de
I'entreprise,
L U est rappelé gue :
Se sont réunis : a) Les periodes de garanties prévues aux articles 1792, 1792 -1, -2, -3, -4, 6 et
. 2270 du Code Civil ont pour point de départ, 1a date de signature du procés
Monsieur/Madame......., représentant de'entreprise XOOOOCOO000C verbal de réception.
R N b} La réception est subordonnée & la transmission des documents définis &
Mor ......, Teprésentant le maitre d'ouvrage, VALOPHIS HABITAT, OPH larticle 12.4 du C.C.AP.

duVal de Marne,
81 rue du Pont de Créteil - 94107 SAINT MAUR DES FOSSES CEDEX,

ANNEXE 1 : LISTE DES RESERVES

En vue de procéder 4 la réception des travaux . del'opération précités.

Aprés examen détaillé des travaux exécutés, le maitre d'ouvrage ayant reconnu que
les prestations sont conformes & celles prévues au cahier des charges et qu'elles ont
&té mises en ceuvre suivant les régles de I'art, Monsieur ....., représentant le maitre
d'ouvrage :

PRONONCE LA RECEPTION A LA DATE DU ... (a compléter) DANS
LES CONDITIONS SUIVANTES :

O  sansréserve

O avecdes réserves. Un délai de 15 jours est accordé & I'entreprise pour lever
definitivement ces réserves. Le maitre d'ouvrage pourra aprés une mise en demeurs
restée infructueuse confier 'exécution des prestations nécessaires & une autre
entreprise aux frais et risques du titulaire, selon l'article 41.6 du CCAG Travaux.

La fiste des rézenves esf annexde su présent PV de réception

Ls de 3 dez fravalx né & ia levée des rézenve fers lobjet dun
nouvesu PV étsbii contradictoirement.

Valophis Habitat 011 e
81,7 chs Port ¢ CreLsl - S4107 5

TS5 5 e TV b

et Fovsés Codex - THL |01 4337 55 55

5 763 855
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O
m\ Le dossier technique a avoir en agence

1 Le rapport de I’ergothérapeute
dLe devis

dLe PV de réception

o2°
4
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M o

O
m\ Le dossier financier a transmettre a DTP

 Le devis pour chaque entreprise (copie)
d La facture de I’Ergothérapeute (copie)

d La facture de chaque entreprise

A Mutualisation des envois de dossiers a DTP
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Merci pour votre attention
Et a bientot sur le site sharepoint PMR!
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